Problemsituationer

Sadkerhetsproblem

Datasakerhetsovertradelser eller relaterade misstankar meddelas alltid till din férman och till
forsamlingens datasdkerhetsperson.

* Alla delomraden av datasystemet (utrustning, program, data) meddelas om stoéld skett alltid
omedelbart till din arbetsledare och férsamlingens datasdkerhetskontakt. Om stold har skett i
forsamlingens lokaler, bér drendet dessutom meddelas at personen som ansvarar for fastighetens
sakerhetstillsyn.

* Forutom upptackta databrott, forsok att komma éver data och misstéankt dataintrang sa ska dessa
meddelas omedelbart at din férman och forsamlingens datasdkerhetsansvarige.

* Anvandarnamn och l6senord som fas tag pa av andra kan resultera i att de missbrukas. Om det
finns ett hot, dndra ditt I6senord till nytt sa fort som mojligt.

* Virusupptackter rapporteras alltid omedelbart till din forman och den datasdkerhetsansvarige. |
meddelandet bér du vara beredd att svara pa foljande fragor:

o i vilken dator/program viruset syns i
o hur viruset upptacktes
o vilka symtom pa virus som orsakade

o varifran viruset kan komma fran



Maskinvaru-och programfel

Om du misstanker ett problem med datorn, eller om ett program inte fungerar, meddelar du
Kustens IT helpdesk genom att géra en Nomis Ticket (lankar i sidofaltet). Du kan gora detta nar som
helst, dven utanfor kontorstid. Om ditt drende ar bradskande kan du ringa helpdesk i ditt IT-omrade.



